1.登录篇
使用《商品房网上备案平台&预售资金监管平台（企业端）》的用户，为保证系统能够稳定运行，建议登录系统的电脑系统为Win7 32位或Win7 64位，浏览器版本为IE11。
(1)加密锁信息写入
对于首次使用《商品房网上备案平台&预售资金监管平台（企业端）》的用户，在登录系统前需要在住建局相关业务科室对登录系统所使用的加密锁进行企业信息写入（初始化加密锁）。
(2)浏览器设置
在登录系统前需要对浏览器进行设置，浏览器具体设置方法如下：
打开IE浏览器，点击“工具”，选择“Internet选项”，如图1所示。
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-图1-
点击“Internet选项”，进入“Internet选项”页面，如图2所示。
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-图2-
在“Internet选项”页面中点击“安全”→“可信站点”→“站点”，如图3所示。
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-图3-
在图3中点击“站点”进入“可信站点”页面，在“将该网站添加到区域”中输入需要加入可信站点的网址http://zfwsbg.xa.gov.cn，如图4所示。
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-图4-
在图4中点击“添加”按钮，在“网站”下的显示栏中出现添加的可信站点，如图5所示，可信站点添加成功。
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-图5-
在Internet选项“安全”中点击“自定义级别”进入“安全设置—受信任的站点区域”对话框，在此对话框中把“ActiveX控件和插件”下的所有子选项选为“启用”，如图6所示;把“使用弹出窗口阻止程序”设为“禁用”，如图7所示；设置完成后点击“确定”按钮，完成浏览器设置。
[image: image6.png][intemetzm 9] = ‘

0 |x2 RE [nE [z (2R [

EERIAEEREREERE

RERE - SEERAAEE =)

@ @« J G #E _

) 1
Tnternet  BM (IR R (9] hetivel [EPEHOIERE
Iniranet 8 ; 0] hetivex igtrEENE
]

BEEMHS
R
v spume
ERIGRERS
EREEZHI L)

AR
ARSI THIE Activel [EEHRFTUIES
E
=
ASRBTEATTERITIIR) Activel FEPHIALIH
EEX gﬁ
BEuE A
SEepis e oy it
CeEREMTEEE - -
« = E— »
) BRI BREHAED Internet Bl +giRfmED Tntornet Explocer LR
1]
[ FHAREEE| EEHW: [ D 5 [EEe

T ) m





-图6-
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-图7-
(3)驱动安装
为保证系统的数据安全，登录系统时要在电脑的USB口中插入加密锁（E-Key）,为保证加密锁（E-Key）能够正确识别，登录系统前需要安装加密锁（E-Key）驱动。驱动安装有两种方式：
（1）如有系统操作光盘，则可对系统操作光盘里的驱动程序进行安装；
（2）32位系统驱动下载：32位系统驱动    64位系统驱动下载：64位系统驱动
(4)系统登录
完成浏览器设置、加密锁驱动安装，把加密锁插入电脑USB口，打开浏览器，输入http://zfwsbg.xa.gov.cn/wsba 地址，进入《商品房网上备案平台&预售资金监管平台（企业端）》登录页面，如图1所示。
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-图1-
首次登录系统，系统会自动读出企业账号信息，如图 1 所示。把鼠标放至“！”处，会出 现后面的提示信息“该 E-Key 未与单位下用户绑定！>>绑定”，如图 2 所示。
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-图2-
点击“绑定”超链接，弹出“E-Key 单位用户绑定”对话框，如图 3 所示。
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-图3-
在“E-Key 单位用户绑定”对话框中输入用户账号、用户密码，确认无误后点击“绑定” 按钮，系统提示“绑定成功！”，如图 4 所示。
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-图4-
在图 4 中点击“确定”按钮，E-Key 与单位用户绑定成功，登录页面显示用户编号，如图 5 所示。在图 5 中输入用户密码，点击“登录”按钮，进入系统首页。
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-图5-
2.常见问题篇
(1)系统使用过程中更换电脑、网络，导致无法正常登录系统怎么办？
系统首次登录成功后，当前电脑上插的加密锁（E-Key）就会和当前电脑及当前账号进行绑定。
后期使用的过程中如果登录系统的电脑更换，或者使用的网络更换，将导致无法正常登录系统，需要对加密锁（E-Key）进行初始化设置，初始化之后，即可再次使用加密锁（E-Key）正常登录系统。
用户需要写情况说明申请表，递交到住建局相关业务科室进行E-Key的初始化，初始化之后（即解除之前的绑定关系），即可再次使用E-Key正常登录系统。
(2)怎样进行销售人员的添加？
进行预售许可证申请/现售备案申请时，要满足此次申请的楼幢所在的项目下至少要有3名有效的销售人员。
(3)如何解决合同页面显示不全的问题？
对于合同打印不全，建议对浏览器的页面设置进行调整，点击浏览器中的“文件”→“页面设置”，如图1所示。
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-图1-
点击“文件”→“页面设置”，进入“页面设置”页面，在此页面中设置页边距为：上下各19，左右各：11，单位为“毫米”，如图2所示。
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-图2-
(4)商品房网签合同打印预览页面不显示水印信息，怎么办？
商品房网签合同在打印预览时，合同打印预览页面不能正常显示水印，如图1所示。
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-图1-
解决步骤：在当前界面浏览器中点击“文件”，选择“页面设置”，如图2所示，点击“页面设置”，进入“页面设置”窗口，在此窗口中的“打印背景颜色和图像”的选项前打“√”，如图3所示，选择完成后，点击“确定”按钮，完成页面设置。
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-图2-
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-图3-
完成页面设置后，重新进行合同打印，在合同打印预览页面中可正常显示水印信息，如图4所示。
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-图4-
以上问题为用户在系统使用过程中常见的几类问题，系统的具体操作可以查看系统操作手册，感谢您的阅读！
